Агентский договор № ________

	г. Москва
	«____» ____________2008 года


____________________________, именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице _______________________________________________________, действующего на основании _____________________ с одной стороны, и _____________________________________, именуемое далее «Агент», в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

1. Предмет договора

  1.1.  Агент по поручению Принципала принимает на себя обязательство от  имени Принципала и за его счет совершать действия по взысканию задолженности физических лиц – Заемщиков Принципала (далее – «Должники» или «Заемщики»), возникшей по выданным Принципалом кредитам, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

1.2. Принципал гарантирует, что на дату передачи реестра задолженность заёмщиков - физических лиц, указанных в п. 1.1. настоящего Договора действительно имеет место, не погашена, не прощена, а также, что права требования возврата задолженности не уступлены Принципалом третьим лицам. Принципалом не заключалось соглашений о замене обязательств по ее возврату иными обязательствами и у заемщиков нет иных законных оснований для отказа в её погашении.

1.3. Задолженностью, погашенной при участии Агента, считается:

- суммы денежных средств, поступивших Принципалу в счет погашения задолженности должников, указанных в Реестре Должников (Приложение № 1 к настоящему Договору), переданном Принципалом Агенту, в течение всего  срока исполнения Агентом поручения Принципала, а также поступившие еще в течении 60 (шестьдесят) дней после истечения срока взыскания, предусмотренного п.2.1.1. настоящего Договора;

2. Права и обязанности сторон

2.1. Обязанности Агента.


2.1.1.Произвести действия, необходимые для взыскания задолженности заёмщика в соответствии с поручениями и указаниями Принципала в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней с даты подписания сторонами Реестра Должников (Срок взыскания).


2.1.2.Добросовестно исполнять поручения Принципала, которые в свою очередь должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными. 

2.1.3. Произвести действия, необходимые для взыскания задолженности заёмщика в соответствии с поручениями и указаниями Принципала, в том числе: в форме проведения телефонных переговоров с Должником, направления письменных уведомлений Должнику, проведения личных встреч уполномоченных представителей Агента с Должником,  реструктуризация долга (в том числе: отступное, новация, мировое соглашение, рассрочка исполнения) на условиях, согласованных с Принципалом, представление интересов Принципала на всех стадиях судебного процесса, ведение сопровождения исполнительного производства и т.д. 


2.1.4. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца следующего за отчетным, представлять Принципалу письменный Отчет Агента о проделанной работе в связи с исполнением поручений Принципала (Приложение № 3 к настоящему Договору), Акт приемки-сдачи выполненных работ (Приложение № 6 к настоящему Договору), а также Расчет суммы вознаграждения Агента (Приложение № 4 к настоящему Договору).

Агент вправе предоставлять Отчет Агента о проделанной работе по мере необходимости, вне установленной периодичности, только при условии получения письменного согласия на то Принципала. 

2.1.5. Обеспечить сохранность и возврат документов, предоставленных Принципалом для исполнения поручений, а также соблюдать режим строгой конфиденциальности полученной от Принципала  информации, а именно:


а) Конфиденциальная информация в рамках настоящего Договора означает и включает, без ограничения, всю информацию, полученную от Принципала.  

б) Агент не вправе использовать никакую конфиденциальную информацию, предоставленную ему Принципалом по настоящему Договору, а также раскрывать, разглашать или иначе предоставлять любую такую конфиденциальную информацию любым другим лицам, кроме как определенно согласованной в письменной форме Принципалом; при этом Агент может раскрыть конфиденциальную информацию тем консультантам-третьим лицам, которым необходим доступ к такой конфиденциальной информации, что бы позволить Агенту исполнять свои обязательства по настоящему Договору.
в) Условия в отношении конфиденциальности полученной от Принципала информации, касающейся настоящего Договора и исполнения поручений Принципала по настоящему Договору остаются для Агента в силе в течение одного календарного года по истечении срока действия настоящего Договора, либо его прекращения по любым другим основаниям.

2.1.6. Добросовестно исполнять свои обязательства в соответствии с поручениями Принципала, а также осуществлять по своему собственному усмотрению и под свою ответственность соответствующие юридические и фактические действия, направленные на взыскание задолженности Должников в досудебном порядке.

2.1.7. По прямому письменному указанию (поручению) Принципала инициировать судебную процедуру взыскания задолженности в отношении конкретных Должников, по которым Агентом осуществляется работа по взысканию задолженности.

2.2. Права Агента. 

2.2.1. Во исполнение поручения Принципала, использовать следующие способы востребования долга:

a) телефонные переговоры с Должником;

b) письменные уведомления Должнику;

c) личные встречи уполномоченных представителей Агента с Должником;

d) реструктуризация долга (в том числе: отступное, новация, мировое соглашение, рассрочка исполнения) на условиях, письменно  согласованных с Принципалом.

e) взыскание долга в судебном порядке от имени Принципала.

f) сопровождение исполнительного производства.

g) Уведомление уполномоченных органов РФ или других государств о наличии у Должника неисполненных обязательств на территории РФ.

2.2.2.  При условии письменного согласия Принципала заключать субагентские и иные Договоры с другими лицами в части передачи ряда функций Агента, предусмотренных настоящим Договором, в целях исполнения настоящего Договора и оптимизации процессов, направленных на реализацию п. 1.1. настоящего Договора.


2.3. Агент не вправе:


2.3.1.  Без письменного согласия Принципала:

- передавать исполнение поручения другому лицу;
- проводить  реструктуризацию задолженности Должника (в том числе: заключать договор отступного, новации, мировое  соглашение, предоставлять рассрочку исполнения);

- проводить дисконтирование суммы задолженности Должника;

- обращаться в суд с исковыми заявлениями о взыскании задолженности с Должников.

2.4. Обязанности Принципала.


2.4.1. Выдать Агенту доверенности на представление интересов Принципала в целях исполнения поручений, предусмотренных настоящим Договором, при согласии Принципала с наличием необходимости исполнения такого поручения.

2.4.2. Давать поручения Агенту в форме и порядке, установленном  настоящим Договором.


2.4.3. Выплачивать Агенту, в порядке предусмотренным Договором, вознаграждение.


2.4.4. Оплачивать суммы государственной пошлины, при принятии решения о судебном преследовании Должника, и передавать оплаченные платежные поручения Агенту. 


2.4.5. С периодичностью 1 (Один) раз в 2 (Две) недели в первый рабочий день недели уведомлять Агента о поступивших платежах от Должников, предоставляя Агенту Уведомление о платежах должников (Приложение № 2 к настоящему Договору). Все суммы в иностранной валюте, поступившие в погашение задолженности, отражаются в рублях по курсу ЦБ РФ на дату совершения операции.

2.4.6. Принимать Отчеты Агента о проделанной работе.


2.4.7. Рассмотреть Отчет Агента в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента его получения  и уведомить Агента (в том числе и в электронном виде) об утверждении Отчета и о подписании Акта приемки-сдачи выполненных работ, либо о наличии возражений к отчету.


2.4.8. В случае отсутствия уведомления Принципала об утверждении Отчета Агента или отсутствии возражений к Отчету в срок, установленный п. 2.4.7 Договора, отчет считается принятым Принципалом.


2.4.9. Уведомлять Агента об известных Принципалу действиях Должников, в том числе: обо всех встречах, телефонных переговорах и иных, имевших место контактах с должником и их результатах, способных повлиять на исполнение Агентом поручения Принципала.

2.5.  Права Принципала.

2.5.1.В любое время проверять ход исполнения поручений.


2.6 Принципал не вправе:

2.6.1.В течение срока взыскания, Принципал не имеет права без согласования с Агентом уступать свои права требования к заёмщикам, перечисленным в Реестре должников, заключать с заемщиками соглашения об отступном или новации обязательства, прощать задолженность, давать рассрочку исполнения, а также давать заемщикам разрешения или указания о перечислении денежных средств в уплату задолженности на счета третьих лиц. 
3. Порядок исполнения договора

3.1. Принципал передает Агенту поручение на взыскание задолженности физических лиц по отдельному Реестру должников (Приложение 1) в течение срока действия Договора, в порядке, установленном статьей 3 настоящего Договора
3.2. Первый Реестр должников Принципал готовит и направляет Агенту после подписания настоящего Договора. Последующие Реестры должников передаются Агенту по мере наличия у Принципала такой необходимости
3.3. Реестр должников готовится Принципалом на бумажном носителе с одновременным направлением Агенту электронного варианта реестра. Реестр на бумажном носителе содержит минимальное количество информации о должнике, необходимое для полной идентификации должника. В течение 1 (Одного) рабочего дня после получения Реестра должников Агент обязуется подписать его и передать один экземпляр Принципалу. Электронный вариант реестра содержит всю имеющуюся у Принципала информацию, при этом не все поля реестра могут быть заполнены.

3.4. Агент, в случае получения указания Принципала, предусмотренного п. 2.1.7 настоящего Договора, запрашивает у Принципала доверенности уполномочивающие сотрудников Агента на совершение определенных процессуальных действий, а также копии следующих документов в отношении  должников, по которым Принципалом принято решение об инициации судебной процедуры взыскания задолженности: 

· Анкета – заявка на получение кредита, заполненная Должником;

· Договор о предоставлении кредита между Принципалом и Должником со всеми приложениями и дополнениями либо Заявление – анкету о предоставлении кредита;

· Договоры, обеспечивающие исполнение обязательства (поручительство, залог и т.д.);

· Документ, подтверждающий зачисление суммы кредита на счет Заемщика,

· Документы, подтверждающие списание денежных средств со счета Заемщика в счет погашения задолженности по кредиту по дату передачи документов Агенту,

· Детализированный расчет задолженности с учетом всех погашений по состоянию на дату, наиболее приближенную к передаче документов;

· Копии документов, удостоверяющих личность, предъявленных Должником при получении кредита; 

· Копии учредительных документов Принципала (по числу должников), в т.ч. выдержка из Устава,  подтверждающая местонахождение Принципала, Свидетельства о государственной регистрации, присвоении ОГРН, лицензия.

3.4.1. Копии перечисленных документов должны быть заверены подписью и печатью Принципала.

3.4.2. При необходимости Принципал передает Агенту оригиналы документов (кроме учредительных документов Принципала). Передача оригиналов оформляется актом приема-передачи или распиской. 

3.5. В случае принятия решения о необходимости реструктуризации задолженности Агент направляет Принципалу на согласование  обоснование необходимости реструктуризации задолженности Должника перед Принципалом.

3.6. Принципал, в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней, рассматривает предложенное обоснование о необходимости реструктуризации задолженности и информирует Агента в письменном виде, по факсу или в электронном виде о принятом решении (согласии на реструктуризацию или отказе). При направлении решения по факсу или в электронном виде Принципал в тот же день направляет Агенту решение на бумажном носителе, подписанное Принципалом.
3.7. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Отчета о проделанной работе, Принципал согласовывает продолжение, либо прекращение работ по сбору задолженности в отношении должников, указанных в Отчете с рекомендациями Агента. 
4. Порядок обмена документами

4.1. Стороны обязаны назначить ответственных должностных лиц, уполномоченных вести переписку и принимать исполнение поручений в рамках настоящего Договора.

4.2. Стороны, руководствуясь п.2 ст. 160 ГК РФ, устанавливают, что при электронном получении/отправлении документов, являющихся приложениями к настоящему договору, лицом, уполномоченным Стороной вести переписку, электронный адрес, указанный в протоколе передачи сообщения и подпись указанного лица в тексте такого сообщения (либо прикрепленного к сообщению файла) является аналогом собственноручной подписи уполномоченного лица. Такие сообщения являются подписанными должным образом соответствующей Стороной.

В отношении обмена документами, являющимися основанием для расчетов между Сторонами, действует порядок, установленный п. 4.3.3. настоящего Договора.

4.3. Стороны устанавливают следующий порядок обмена документами:

4.3.1. Переписка между Сторонами, связанная с исполнением настоящего Договора, осуществляется посредством личной передачи или при помощи электронной почты с обязательным дублированием информации на бумажном носителе, который является основным подтверждающим документом при возникновении споров.  При этом электронными адресами Сторон, считаются адреса, указанные в настоящем договоре.

4.3.2. Подтверждением получения/отправления электронного сообщения (Реестра Должников, уведомления, отчета, акта и иного документа) является дата электронного протокола передачи сообщения.

4.3.3. Агент в сроки, установленные настоящим Договором, предоставляет Отчет о проделанной работе и Расчет суммы вознаграждения Агента на электронный адрес Принципала. Стороны осуществляют двустороннее подписание указанных документов и обмен их оригиналами в течение 5 (Пяти) рабочих дней  рабочих дней с момента их получения. 

4.3.4. Агент в течение 5 (Пяти) рабочих дней по истечении срока действия настоящего договора, а так же от даты получения уведомления об отмене поручения Принципала возвращает Принципалу Реестр должников, документы, оставшиеся в его распоряжении  и  доверенности, срок действия которых не истек. 
5. расчеты по договору

5.1. Ставки вознаграждений Агента за действия по взысканию задолженности устанавливаются в зависимости от конкретных характеристик проблемной задолженности и приведены в Тарифах вознаграждения Агента (Приложение №2 к настоящему Договору).

5.2. Вознаграждение по каждому должнику в соответствии с Реестром должников фиксируется в Расчете суммы вознаграждения Агента (Приложение № 4 к настоящему Договору), включающему: денежные средства, поступившие в погашение задолженности заёмщика перед Принципалом, ставку вознаграждения и итоговую сумму вознаграждения. Сумма вознаграждения включает в себя НДС в размере 18%.

5.3. Сумма вознаграждения Агента рассчитывается исходя из фактического размера средств, поступивших в адрес Принципала в погашение задолженности заемщиков на счета должников открытые у Принципала, вне зависимости от источников их поступления. При составлении расчеты суммы вознаграждения Агента (Приложение № 4 к настоящему Договору),  Агент имеет право учитывать информацию о поступивших от заемщиков денежных суммах, полученную им самостоятельно.
5.4. Расчет суммы вознаграждения Агента, счет, счет-фактуру, Акт приемки-сдачи выполненных работ, Агент направляет Принципалу ежемесячно, не позднее 5-го числа, вместе с ежемесячным Отчетом Агента о проделанной работе и Актом приемки-сдачи выполненных работ.

5.5. Вознаграждение выплачивается Принципалом (в случае утверждения Принципалом Отчета Агента) в течение 8 (восьми) рабочих дней с даты получения счета (счета-фактуры), в российских рублях, посредством безналичного перечисления на расчетный счет Агента, указанный в  разделе 11 настоящего Договора.
5.6. Принципал не возмещает Агенту понесенные издержки в связи с исполнением настоящего Договора. 

5.7.  Принципал самостоятельно оплачивает все государственные пошлины и арбитражные сборы, связанные с рассмотрением дел о взыскании задолженности с заемщиков в судах.

6. Срок договора. Порядок досрочного расторжения договора


6.1. Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует в течение 1 (Одного) года.


6.2. Договор считается пролонгированным на каждый последующий календарный год, если за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания срока Договора ни одна из Сторон не известит другую Сторону в письменном виде о своем желании прекратить действие настоящего Договора.


6.3. Любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора письменно известив об этом другую Сторону за 30 (Тридцать) календарных дней. 
7. Ответственность сторон

7.1. В случае нарушения Принципалом своих обязанностей, установленных п.2.4. Договора, Агент вправе приостановить исполнение поручений Принципала до устранения нарушений.

7.2. В случае не предоставления Принципалом до окончания календарного месяца в порядке, предусмотренном п.4 настоящего Договора, информации о поступившей от заемщика в течение месяца денежной сумме, повлекшего занижение общей суммы погашенной заемщиками задолженности и суммы вознаграждения, указанных Агентом в направленном Принципалу Расчете суммы вознаграждения Агента (Приложение № 4 к настоящему Договору), с последующим подписанием Принципалом составленного Расчета суммы вознаграждения Агента (Приложение № 4 к настоящему Договору) без исправления допущенного занижения сумм повлекшим занижение суммы счета на оплату вознаграждения, выставленного Принципалу на основании  Расчета суммы вознаграждения Агента (Приложение № 4 к настоящему Договору), Агент вправе,  помимо недоначисленного вознаграждения, потребовать от Принципала уплату неустойки в размере 0.1% от недоначисленной в день за весь период с момента окончания календарного месяца, в котором имело место поступление неучтенной денежной суммы, по дату фактической уплаты суммы недоначисленного вознаграждения в полном объеме включительно.
    7.3. Принципал несет ответственность за убытки, причиненные Агенту предоставлением недостоверных документов и/или информации либо сокрытием информации, включая упущенную выгоду и убытки, связанные с возможным ущербом для деловой репутации Агента. 

        7.4. Если, несмотря на рекомендации Агентства продолжать осуществлять меры, направленные на взыскание задолженности одного или ряда Должников, Банк в отношении указанных Должников отменяет свое поручение Агентству, Банк возмещает Агентству фактически понесенные расходы.

7.5. В случае нарушения Принципалом п.2.6 настоящего Договора,  Принципал выплачивает Агенту комиссию в размере 100%  от полагающейся Агенту в случае успешного завершения данного Принципалом поручения.

7.6. Агент не несет ответственности за последствия, связанные с предоставлением Принципалом информации, заведомо искажающей действительное положение вещей, либо с сокрытием Принципалом от Агента заведомо важной для выполнения поручения информации.

7.7. Если, несмотря на предпринятые Агентом действия, взыскание задолженности с Должника не было осуществлено либо было осуществлено не в полном объеме, Агент не несет ответственности за убытки Принципала, возникшие вследствие этого.

7.8. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8. СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

8.1. Стороны обязуются принять все меры, необходимые для того, чтобы все сведения, документы, информация в электронном виде, ставшие известными (доступными) в процессе действия договора, не были каким-либо образом разглашены, в том числе после прекращения действия настоящего Договора.

8.2. Стороны не несут ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.3. Стороны не будут иметь никаких взаимных обязательств по неразглашению конфиденциальной информации в отношении друг друга или их клиентов (заемщиков) и нести ответственность за ее разглашение, если указанная информация является или становится публично известной по инициативе  заемщика или его доверенного лица. 
9.  Прочие условия

9.1. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом, уполномоченными на то представителями Сторон.

9.3. Споры и разногласия по Договору разрешаются путем претензионной переписки, а при не достижении согласия или отсутствии ответа на претензию в течение 30 дней с момента ее направления спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

9.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
10. сведения об ответственных ЛИЦАХ

	От Агента 
	От Принципала


